Kop- och avbokningsvillkor
Dessa villkor galler vid bokning av kurser hos PMI Konsulter i Nykdping AB. Villkoren
skiljer sig beroende pa om du bokar som privatperson eller som féretag/organisation.

1. Sarskilda villkor for privatpersoner (Konsumenter)
Foljande villkor tillampas i enlighet med lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler.

1.1 Angerritt (14 dagar)

e Du har ratt att angra din bokning inom 14 dagar fran bokningsdagen
(angerfristen).

e For att nyttja angerratten ska du meddela oss skriftligen via e-post ill
Info@pmikonsulter i Nykdping AB

e Om utbildningsmaterial (t.ex. bocker) har skickats till dig innan du angrar dig,
maste detta returneras i nyskick inom 14 dagar fran ditt angermeddelande. Du
betalar sjalv for returfrakten.

e Viktigt vid sen bokning: Om du bokar kursen mindre an 14 dagar foére
kursstart har du fortfarande lagstadgad angerratt. Genom att boka och
acceptera dessa villkor samtycker du dock till att kursen paborjas under
angerfristen och att angerratten upphor sa snart kursen har startat.

1.2 Avbokning efter angerfristen
Nar angerfristen pa 14 dagar har 16pt ut galler féljande tidsregler fram till kursstart:
e Mer an 14 dagar fore kursstart: Kostnadsfri avbokning. Eventuellt inbetald
kursavgift aterbetalas (minus eventuell administrativ avgift pa 250 kr).
e Mindre an 14 dagar fore kursstart: Vid avbokning debiteras 100 % av
kursavgiften.

1.3 Sjukdom

Vid akut sjukdom kan du avboka eller omboka kostnadsfritt mot uppvisande av ett
giltigt lakarintyg. Intyget ska skickas till oss senast 7 dagar efter kursstarten.

2. Sarskilda villkor for foretag och organisationer
For juridiska personer galler kdplagen. Det innebar att det inte finns nagon
lagstadgad angerratt.

2.1 Bindande bokning

e En bokning ar bindande sa snart bokningsbekraftelsen har skickats ut via
e-post.

2.2 Avbokningsregler
Vid avbokning debiteras féljande avgifter baserat pa nar avbokningen sker:
e Mer an 30 dagar fore kursstart: Kostnadsfri avbokning.
e 15-30 dagar fore kursstart: 50 % av kursavgiften debiteras.
e Mindre an 15 dagar fore kursstart: 100 % av kursavgiften debiteras.
e Vid utebliven ankomst utgar full avgift.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-200559-om-distansavtal-och-avtal-utanfor_sfs-2005-59/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-200559-om-distansavtal-och-avtal-utanfor_sfs-2005-59/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/koplag-1990931_sfs-1990-931/

3. Gemensamma villkor for alla kunder

3.1 Overlatelse av plats
o Kursplatsen ar inte personlig. Om du far férhinder kan du kostnadsfritt dverlata
din plats till en kollega eller van fram till kursstart. Kontakta oss i férvag med
den nya deltagarens fullstandiga kontaktuppgifter.
3.2 Ombokning
e | man av plats kan du omboka din kurs till ett senare tillfalle senast 7 dagar
fore kursstart.
3.3 Betalning
e FOr privatpersoner: Betalning sker vid bokningstillfallet.
e For foretag: Betalning sker mot faktura med 30 dagars betalningsvillkor, dock
senast sa att betalningen ar oss tillhanda fore kursstart.




